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A marketing szerepe az 6koldgiai turizmus
fejlesztésében Vajdasagban

Absztrakt: A turizmus napjaink gyors litemii fejlédésének koszonhetéen a XXI. szazad
egyik vezetd ipardgava nétte ki magat. A vilag Gsszesitett GDP-jéhez 11%-al jarul
hozza, a munkahelyek tdébb 10%-at adja és a szolgaltatdsok exportjanak egy &todét
nyUjtja. Ugyanakkor a gazdaséagi hatasokon tul igen fontosak a turizmus tarsadalmi és
természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasai is, amelyek egyre inkabb a figyelem kézép-
pontjaba kertilnek vilagszerte, igy orszagunkban is. A negativ hatasok csokkentésének
¢és a pozitiv hatasok erdsitésének feltétele a turizmus tudatos (fenntarthato) fejlesztése.
A fenntarthato turizmus elsdsorban magéba kell, hogy foglalja a természeti, a kultura-
lis, a tarsadalmi és gazdasagi 6rokség pozitiv hatdsu hasznositasat mind a jelenben,
mind a jovoben. A legnagyobb mértékben torekednie kell a megujuld eréforrasok
hasznélatara. Minimdlisra kell csokkentenie az anyag- és energiafelhasznalast, a hulla-
dékokat és egyéb emisszidkat. Olyan turizmus menedzsmentet és marketinget tamogat,
amely torekszik a létfontossagh er6forrasok/attrakciok teljességének a fenntartasara. A
fenntarthato turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és a fogadé teri-
letek sziikségleteit, masrészt védelmezi és ndveli a jovo lehetdségeit. Ez kotelezove
teszi a tervezést, a tervek megvalositasat eldsegitd szervezeti, jogi és kozgazdasagi
feltételek megteremtését és a folyamatos ellendrzést. Annak érdekében, hogy ez az
allapot fenntarthatd legyen, a turizmusban, igy a természetkozeli és okoldgiai turiz-
musban (6koturizmusban) is az érdekelteknek mindent meg kell tenniiik azért, hogy az
er6forrasokkal ésszeriien banjanak.

Kulcsszavak: turizmus, kérnyezet, fenntarthat6 fejlédés, marketing, menedzsment

1. Bevezeto

A turizmus az egyik legjelentdsebb ¢€s leggyorsabban fejlédo
agazata napjaink vildggazdasadganak. Az 1950-es évektdl folyamatos
novekedésének lehetiink szemtandi néhany révidebb-hosszabb politikai,
gazdasagi recesszio idészakatol eltekintve. Emiatt a turizmus fejleszté-
sének ma mar mindenhol nagy figyelmet szentelnek, hiszen a tdmeges
turistamozgasoknak szamos kedvezd gazdasagi, politikai és tarsadalmi
hatasa van. Ezek mellett sajnos a turizmust kedvezdtlen (negativ) jelen-
ségek is Kisérik, amelyekrdl szintén emlitést kell tenni. A kdrnyezet és a
turizmus kdlcsonhatasanak fontossaga csak az elmult néhany évben tu-
datosult. Feltlintek sok helyen a turizmus akadalytalan fejlédésének dko-
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I6giai kdvetkezményei. A turizmus dinamikus fejlédését els6sorban gaz-
dasagi célok motivaljak, félo azonban, hogy ez a vilagméreti fejlodés
kéros hatéassal lehet a kornyezetre.

Manapsag egyre tobben valasztjak a klasszikus, tomeges, ,,szeny-
nyez4” turizmus helyett a szelid, zold, természetkozeli turizmust. Sokan
szeretnének elmenekilni a tulzsufolt, zajos varosokbdl, és helyettik vi-
déki kornyezetben, a természetben toltenék a szabadsagukat. Ennek je-
gyében nagy lehetdségek rejlenck Vajdasagban is. A természeti adottsa-
gok azonban nem elegenddek a siker felé vezetd uton, ez mellett komoly
hangsulyt kell fektetni a megfeleld tervezésre, szervezésre, a ,teriilet”
menedzselésére, a megfeleld marketing tevékenységre.

2. A turizmusrél altalanosan

Habar a torténelem folyaman az emberek mindig is utaztak, van-
doroltak, Uj tajakat, helyeket, kultirakat keresvén?, a turizmus (idegen-
forgalom) mégis viszonylag U] jelenség az emberiség térténelmében. Ez
a gazdasagi agazat az elmult fél évszazadban indult igazan latvanyos
fejlodésnek. A XX. szazad masodik felére alakultak ki olyan korul-
mények, melyek lehetdvé tették, hogy a turizmus tomegessé valjon, és
fejlédése fellendiiljon. A dolgozdk fizetett szabadsagot kaptak, emellett
a vasarloerejiik is novekedett, igy a meghosszabbodott szabadidd egy
részét utazassal, mas vidékek meglatogatasaval tolthették. Megjelent
tehat az utazas igénye, szandéka, motivacioja, amelyet a korszerii kozle-
kedés is megkonnyitett. Mindezek hatasara béseges idegenforgalmi és
vendéglatoipari szolgaltatasok alakultak ki, igy a turizmus korunk egyik
legjellemzdbb tarsadalmi jelenségévé, a vilaggazdasag egyik vezetd aga-
zatdva valt (Krizsan, 2009).

A XX. szazadban, a modern turizmus idoszakaban szamos defi-
nici6 sziiletett, amelyek a turizmus fejlddésével allanddan véltoztak,
boviiltek. A két vildghaboru kdzott keletkezett meghatarozasok kozul a
svajci Hunziker ¢és Krapf szerzOk meghatarozasa a leginkabb idotallo:
,,A turizmus az emberek lakohelyikon kivili utazasabol és tartozkoda-
sabol eredd kapcsolatok és jelensegek Gsszessége, amennyiben azt nem
motivalta letelepedési szandék, illetve az nem volt kapcsolatos semmi-
lyen jovedelemszerzo tevékenységgel.”

1 Az elsd utazasokra gyalogszerrel, majd késébb az allatok segitségével keriilt sor, a
szérazfoldi utazasokat kovette a vizi utak hasznélata.
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Az 1970-es években a Nagy-Britanniai Idegenforgalmi Intézet
egy Osszetettebb definiciot javasolt: ,,A turizmus az emberek ideiglenes,
rovid idotartamu helyvaltoztatasa, lakohelyiiktél és munkahelyiikt6l ki-
viili helyre, tovabba a meglatogatott helyen valo tevékenysegik 0sszes-
sége. Magaban foglalja a kiilonboz6 célu helyvaltoztatasokat és az egy
napon beliili latogatasokat, kirandulasokat is.”

A WTO? (World Tourism Organization - Idegenforgalmi Vilag-
szervezet) és az Interparlamentéris Unié (Inter-Parliamentary Union)
1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozata alapjan sziletett meghatérozas a
kovetkez6: ,,A turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munka-
helyén kivili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl ere-
do sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.”

A fent emlitett Hagai Nyilatkozatban elfogadott tartalmi megha-
tarozas alapjan a turizmus:

- korunk vilagméretii tarsadalmi jelensége;

- az egyéni szabadid6-hasznositas egyik 1ényeges formaja;

- az emberi viszonyok, a politikai, a gazdasagi, a kulturalis kap-
csolatok fontos kozvetitoje;

- az ¢letmindség kdvetkezménye és meghatarozé eleme;

- emberi alapsziikséglet;

- szamos orszag gazdasagaban - komplex hatasmechanizmusa al-
tal - a gazdasag szerkezeti problémai, a foglalkoztatasi gondok megolda-
sanak fontos tényezdje;

Lengyel (1992) a kovetkez6é tényeket emeli ki a turizmussal
kapcsolatban:

- A turizmus dimenzi6i kiszélesednek, mert a napi szabadidében
a lakhelyen kivil, de az adott telepllésen belill végzett tevékenységek is
egyértelmiien beleszamitanak;

- A turizmus kinalatanak a fogalma is kiszélesedik, gyakorlatilag
a turistak altal eddig is hasznalt, de alapvetden a helyi lakossag szamara
létrehozott szabadidé-1étesitményekre terelddik 4t a hangsuly (ilyenek
pl. a szinhazak, sportlétesitmények, muzeumok, éttermek stb.);

- A turizmus gazdasagi oldalaval szemben el6térbe keriilnek a
tarsadalmi, kulturalis, kdrnyezeti és életminéségi aspektusok, ugyanak-

2 A szervezet neve 2005. decemberében United Nations World Tourism Organization
(UNWTO)-ra véltozott, megsziintetve ezéltal a Viladgkereskedelmi Szervezettel vald
azonos szervezeti név roviditést (World Trade Organization - WTO).
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kor a gazdasagi jelentdség is fokozodik, mert a bevételek volumene a
szabadidd-kiadasokkal megno;

- Nyilvanvalova valik, hogy a turizmusnak minden nemzet életé-
ben jelentds szerepe van, hiszen mindenkit érint, tehat a kormanyok a
tobbi nemzeti tevékenységgel egyenrangl szerepet és rangot kell, hogy
biztositsanak a turizmus szektoranak mindenditt;

3. A modern turizmus kialakulasa és gazdasagi hatasa

A turizmus a mindennapi élet szerves része a maga soksziniisé-
gében és teljességében azzal a megkotéssel, hogy szabadid6hoz kotodik,
és az otthonon, illetve az alland6 munkarenden kivili helyvaltoztatassal
jar. Az a tény pedig, hogy napjainkra valt tdmegjelenséggeé, azzal ma-
gyarazhatd, hogy a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés korunkban ért el a vi-
lag egyes részein olyan szintet, hogy az emberek tobbsége munkéja
eredményeként elegendd szabadid6vel és jovedelemmel rendelkezik
ahhoz, hogy a - szintén a gazdasagi és technikai fejlddés eredményeként
létrehozott - kozlekedési, étkezési, szallas, szorakozasi, kulturdlis és
sportlétesitményeket felhasznalva ideje egy részét a lakhelyén kivil sza-
badon valasztott tevékenységekkel tdltse el.

Napjaink modern turizmusanak kialakuldsa a kovetkezd kiilsé
okokra, hatasokra és piaci tényezdkre vezethetd vissza (WTO, 1997):

1.  politikai, jogi, szabalyozasi valtozasok (az emberi jogok Kiteljese-
dése);

2.  gazdasagi fejlédés (iparosodas, realjovedelem emelkedés);

3. demografiai és tarsadalmi valtozasok (népességnovekedeés és a
novekvo varosiasodas, tarsadalmi és munkajogi viszonyok javula-
sa, szabadidd novekedése, 1) értékek és normak megjelenése);

4.  technoldgiai haladas, kommunikéacids és informacios technoldgiak
fejlodése;

5. kozlekedési infrastruktura fejlddése, a vasuti, a kozuti, a tengeri és
a légi kozlekedes elterjedése;

6.  utazasi biztonsag javulasa;

7.  marketing tevékenységek fejlodése;

A turizmus az egyik legjelentdsebb és leggyorsabban fejl6dd
agazata napjaink vilaggazdasaganak, ennek koOszonhetéen szerepe is
felértékelddik. Az 1950-es évektdl folyamatos novekedésének lehetiink
szemtanui néhany révidebb-hosszabb politikai, gazdasagi recesszi6 id6-
szakatol eltekintve. Az 1950-ben regisztralt 25 millionyi turistaérkezés
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2007-re 860 milliora nétt, 2010-re elérte az 1 millidrdot, napjainkban
pedig meghaladta azt. Az évi atlagos ndvekedési teme meghaladja a
vildggazdasag atlagos ndvekedési Gtemét. Az Idegenforgalmi Vilagszer-
vezet elérejelzései szerint 2020-ra a nemzetkozi turistaérkezések szama
eléri az 1,6 milliardot, az évi atlagos ndvekedési liteme 4%-ra valdszinii-
sithet, mig a nemzetko6zi turizmusbdl szarmazé bevételek vilagviszony-
latban varhat6an elérik a 2000 milliard dollért.

A turizmus szerepe a vilag tarsadalmi-gazdasagi folyamataiban
kiemelkedd jelentdségli. A turizmus kozvetett hatdsait is figyelembe
véve a vilag orszagaiban dsszessegeben tobb mint 200 millié embernek
biztosit munkahelyet, a vilag GDP-jéhez majdnem 4800 milliard dollar-
ral jarul hozzé (az 6ssz GDP 11%-a) (WTO, 2005).

Amint lathato, az idegenforgalom egy lendiiletesen fejlédd ipar-
agga, erbteljesen novekvd gazdasagi agazattd valt. Emiatt a turizmus
fejlesztésének ma mar mindenhol nagy figyelmet szentelnek. Hazankban
a turizmusban rejlé lehetdségek korant sincsenek kihasznalva. A turiz-
mus fejlédését akaddlyozza a korszeriitlen hazai uthaldzat, az elavult
kozlekedési infrastruktdra, a befektetések hianya, bizonyos esetekben a
szervezetlenség és a tervezetlenség, a professzionalizmus hianya. Pedig
tajaink, vizeink, hegyeink, varosaink, miiemlékeink, természeti szépsé-
geink, nem utolsésorban a hazai konyha, megfelelé vonzer6t képvisel-
nek, és lehetové tudnak tenni, hogy komplex turisztikai kinalattal 1ép-
junk ki a nemzetkozi idegenforgalmi piacra.

4. A turizmus hatasa a természetre

Vitathatatlan tény, hogy a turizmus mara a vildggazdasag egyik
legjelentésebb agazata, jelentés mértékben jarul hozza orszagok, régiok
gazdasagahoz. Annak érdekében azonban, hogy ez az allapot fenntartha-
to legyen, a turizmusban érdekelteknek mindent meg kell tennilk azért,
hogy az er6forrasokkal ésszerlien banjanak, ¢és azokat gazdasagi, tarsa-
dalmi és okologiai eszkdzokkel is védjék. A fenntarthatd turizmus esz-
méje kapcsan a természet megdrzésének kell lennie a legfontosabb
szempontnak. Kiilondsen a turizmust fenyegetd veszeélyek fényében fon-
tos ez, ilyen példaul az 6zonréteg elvékonyodasa, az erd6k kipusztulasa,
a szennyezes, a talaj- és parterozio, a tengerszint emelkedése stb.

A tdmeges turistamozgasoknak szdmos kedvezd gazdasagi, poli-
tikai €s tarsadalmi hatasa van. Ezek mellett sajnos a turizmust kedvezot-
len (negativ) jelenségek is Kisérik, amelyekrdl szintén emlitést kell tenni.
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A tdmeges turistamozgéasok komoly természet- és kornyezetkarositast
okozhatnak. Példaul vonzo vidékeket csdfitanak el, vagy semmisitenek
meg utak, parkolok, szallodak épitése miatt, 6shonos ndvényfajtak pusz-
tulhatnak ki, az allatok élettere sziikiil, nagyobb a szemetelés stb. A
hegyvidékeken a turizmus céljabol végzett erddirtdsok miatt a talaj meg-
lazul, ami féldcsuszamlasokhoz, lavinakhoz vezethet. A globalis felme-
legedés miatt a telek is enyhébbek, ezért a sikdzpontok egyre gyakrab-
ban kénytelenek miihavat el6allitani, amihez Oridsi vizmennyiségre és
energiara van szikseg. A tomegturizmus kdvetkeztében karosodik a no-
veny- és allatvildg. Az idegenforgalmi célu epitkezések megbontjék az
ott €16 allatok természetes él6helyét, és valtozast hoznak a vidék no-
vényvilagaban is. Elemzok szerint 2004 végén a délkelet-azsiai térséget
sijté cunami (szokdar) is sokkal kisebb kéarokat okozott volna, ha az
érintett helyeken az idegenforgalom miatt nem irtjak ki a part menti fa-
kat.

Az idegenforgalmi teriileteken a gépjarmiivek miatt novekszik a
zaj, a kipufogdgazok pedig légszennyezést okoznak. A turistak gondat-
lansagabdl bekdvetkez6 erdbtiizek potolhatatlan kérokat okozhatnak az
adott vidék ndveny- és allatvilagaban. A turizmus miatt megnovekszik a
vizfogyasztas, ami kéarosan hat az adott vidék vizkészletére, amellett a
megszaporodott szennyvizmennyiséget a folyokba, tengerbe vezetik. A
tomeges latogatas miatt az emlékmiivek is karosodnak, rongalédnak. A
turistak es a helyi lakossag kulturaja néha annyira kiilonb6z6, hogy emi-
att feszultségek keletkezhetnek.

5. A kornyezet és a turizmus megfelelo kolcsonhatasa

A kornyezet és a turizmus kolcsonhatdsanak fontosséga csak az
elmult néhany évben tudatosult. Erthetdvé valtak sok helyen a turizmus
akadalytalan fejlédésének okologiai kovetkezményei. Ki kell hangsu-
lyozni, hogy nem kiegyensulyozott kdlcsdénhatasrél van sz6. A turizmus
jobban ,,profital” a természeti kornyezetbdl, mint forditva. A turizmus
igényli, hasznalja a természetet, és ezaltal egyidejlileg a sajat egziszten-
cialis alapjait is tonkre teheti. A kdrnyezet - a termeszeti szépségek, a
névény- és allatvilag - egy terllet attraktiv tényezdi, ami miatt a turistak
az adott tertletre latogatnak.

A turistdkat természetesen az érintetlen természet vonzza: tiszta
tengerpart, tiszta folyok, tiszta levegd, az egészséges élelmiszer stb. A
novekvo turistatdomegek azonban kedvezdtleniil befolyasolhatjak a foga-
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do teruletek teherbirdsat, a talzsufolt desztinaciok elveszithetik kdrnye-
zeti és kulturalis vonzerejuket, ami a turistak élményének az alapja.
Egyes felmérések szerint a turistdk naponta atlagosan egy kilogramm
szemetet ,,termelnek*. Ezt szem el6tt kell tartani a szennyviz elvezetésé-
nél, az épitkezési engedélyek kiadasanal, autoutak épitésekor stb. Azt is
el kell elkerilni, hogy idegenforgalmi helyek kozelében kornyezet-
kérositd ipari kozpontok alakuljanak Ki.

A természet, a kornyezet és a kulturalis 6rokség minél kisebb ka-
rosodasa érdekében egy idegenforgalmi terilet tavlati fejlesztésekor fi-
gyelembe kell venni a turizmus varhato intenzitasat, az er6forrasok kor-
latjait, a tertlet 6kologiai rendszerének megujulé (regeneracios) képes-
ségét. A turizmus fejlesztésekor elemezni kell, mennyire hasznos a tu-
rizmus az adott teruleten. Néha az idegenforgalom korlatozasa tiinik a
legjobb dontésnek, mas esetben valtoztatni kell a turizmus felfogasmad-
jan (példaul a témegturizmus helyett az exkluziv turizmust kell fejlesz-
teni). Csak megfeleld tervezéssel, szervezéssel, €s e kettd ellendrzésével
nyujthat az idegenforgalom optimalis gazdasagi és tarsadalmi eredmeé-
nyeket (Krizsan, 2009).

Az utobbi években erdsodott a turizmus negativ kornyezeti hata-
sainak a kézzelfoghat6, mérhetd gazdasagi célokkal és hatasokkal vald
szembesitése. A kornyezettudatossag, a ,,zold-tudatossag” erdsodése -
kilondsen a '80-as évek kozepétdl - felvetette a turizmus szerepének és
értékeinek Ujragondolasat a fogyaszto, a turista és az idegenforgalmi
iparag részeérdl egyarant. A turizmus kornyezetének sebezhetdsége és a
helyi lakossag érzékenysége miatt ma mar kévetelménnyé valt a turiz-
mus tervezéseben a turizmus és kdrnyezete kdzotti hosszu tava kdlcson-
hatasok figyelembevétele (Tasnadi, 2006).

Kulcskérdések, melyeket érdemes megfontolni:

- Mennyi és milyen tipusu turistat kivan vonzani egy telepiilés,
egy kistérség, egy régio, egy orszag és annak lakossaga?

- Melyek a telepulések, a kistérségek, a régiok, az orszag turiszti-
kai célpiacai?

- Mennyi azon turistak szama, amelyek igényei - figyelemmel a
fogadohely fizikali, tarsadalmi és kornyezeti teherbirasara - még kielégit-
het6k?

- Hogyan tudnak a turistak a helyi lakossag életmindségének ja-
vulaséhoz hozzajarulni?

Az idegenforgalmi célok kozott jelentds helyet foglal el a kiilon-
b6z6 emlékmiivek, torténelmi és kulturalis emlékhelyek védelme is.
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Ezek egy terilet kulturalis gazdagsagat jelentik, letiint civilizaciokat
idéznek, vagy az Ujabb kori torténelem emlékei: antik varosok, régi epi-
letek, szobrok, templomok, kolostorok, varak stb. A tdmeges turistafor-
galom az emlékmiivek, emlékhelyek kisebb-nagyobb karosodasat okoz-
hatja. Emiatt ezek sok helyen mar védelemre szorulnak. Gordgorszag
példaul kiemelten sok és értékes emlékhellyel, emlékmiivel rendelkezik,
amelyek kozul legismertebb az athéni Akropolisz. Eleinte ezt az épliletet
a turistdk korlatozas nélkil latogathattak, ami annak rohamos romlasa-
hoz vezetett (a turistak belekarcoltak az épiiletbe, sokszor kisebb kdda-
rabokat vittek el bel6le emlékil). Emiatt ma az Akropoliszt csak korlato-
zott szamban és draga belépbjegyért latogathatjak. Mashol is tapasztal-
hatdk ilyen negativ jelenségek, példaul Egyiptomban a piramisok és 6si
templomok kdrnyékén, Olaszorszagban Pompei maradvanyainal, a New
York-i Szabadsag-szobornal stb.

6. A fenntarthato turizmus eszméje

A fenntarthatd fejlédés fogalma a széles korben ismert megfo-
galmazas szerint ,,a fejlédés olyan formdja, amely a jelen igényeinek
kielégitése mellett nem fosztja meg a jJ0v6 generacioit sajat sziikségleteik
kielégitésének lehetdségétdl.”

Az elmult évtizedben tobb meghatarozas sziiletett a fenntarthato6
turizmus fogalmara vonatkozoéan is, melyek kozil az ldegenforgalmi
Vilagszervezet definicidja egyike a legaltalanosabb és legismertebb ér-
telmezéseknek: ,,A fenntarthato turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a
jelenlegi turistak és fogado terliletek sziikségleteit, masrészt védelmezi
¢s noveli a JOvO lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetové teszi az
er6forrasok olyan modon torténd menedzselését, hogy mikozben az em-
beriség kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyan-
akkor megérizheti az alapvet6 6kologiai folyamatokat, a bioldgiai valto-
zatossagot €s az életet fenntartd rendszereket, valamint a kiilonb6z6 né-
pek és csoportok kulturalis integritasat is.” A turizmus teriiletén tehat ez
elsdsorban a négy legfobb érintett fél, azaz a turista, a helyi lakossag, a
turisztikai szektor, valamint a kdrnyezet érdekeinek megfeleld érvénye-
sitését jelenti a jelenben és a jovében egyaréant.’

3 Bovebben lasd: Advances in the study on sustainability indicators of tourism
development, WTO, http://www.world-tourism.org 2003.

376



Az ldegenforgalmi Vilagszervezet mar a mult szazad hetvenes
éveiben figyelmeztetett a turizmusnak a kornyezetre gyakorolt lehetsé-
ges kéros hatésaira és az oktatas-nevelés szlikségességére. A fenntarthato
turizmussal kapcsolatos oktatas meger6sitésének sziksége a kulturalis
szinvonaltol is fligg. Sok helyen az emberek hozzaallasénak és viselke-
désének megvaltoztatasa nagyon fontos annak érdekében, hogy keépesek
legyenek megérteni a fenntarthat6 turizmus eszméjét.

A turizmus globalis ndvekedése altal okozott kérnyezeti karok
megel6zése és elharitasa érdekében hivatalosan 1979-ben tették meg az
elsé Iépést, amikor a WTO Ilétrehozta Kornyezeti Bizottsagat
(Environment Committee). Harom évvel késébb az ENSZ Kornyezeti
Programjaval egyiittmiikddve dolgoztdk ki a ,,Turizmus és a kornyezet
amely a turizmussal Osszefiiggd kornyezettudatos magatartas politikai
szintre emelésének kovetkezd allomasa volt. A Brundtland Bizottsag
jelentése (1988) és a ridi Kornyezeti és Fejlesztési Vilagkonferencian
elfogadott Agenda 21 program (1993) pedig meghatarozta a fenntarthato
fejlodés fogalmat, és lefektette altalanos alapelveit (Puczko et al. 2005).

Az ldegenforgalmi Vilagszervezet, az Utazasi és Idegenforgalmi
Vilagtanacs (World Travel and Tourism Council - WTTC) és az Earth
Council 1995-re készitette el az ,,Agenda 21 az utazasrol és a turizmus-
rol - a kornyezetvédelmileg fenntarthatéd fejlesztés felé” cimii jelentést,
amely az alapelveken tulmenden a gyakorlati feladatokra is kitér. Meg-
hatérozza a nemzeti kormanyok, a kormanyzati szervek, a szakmai szer-
vezetek, a turisztikai vallalkozasok, a turistak és a helyi lakosok felada-
tait a turizmus fenntarthat6 fejlddésének érdekében, ezen beliil kiemeli a
kormanyzati szervek és a szakmai szervezetek feladatait a fenntarthatd
fejlodés menedzselése terén.

Tablazat 1: A fenntarthat0 turizmus tényezdi

Kompo- Indikator Kritikus er-
nens/célkitiizés ték
Népes- A népesseg prosperi- A népesség di- A dolgozé
Sség tasanak megdrzése namikaja népesség fo-
Munkanélkilisé- | lyamatos és
gi rata nagyaranyu
Egy fore es6 jo- | migracioja
vedelem
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Turiz- A vendégek elégedett- | A mindség fenn- | A széllashe-
mus ségenek a megtartasa | tartasa és az 6ko- | lyek, a talzsu-
l6gia foltsag, oko-
monitoringja I6giai korul-
mények, esz-
tétikum allan-
do kritiz&lasa
Okol6- Kornyezettudatossag A vendégek tu- Ha a legegy-
gia databan vannak a | szeriibb, kolt-
kdrnyezeti prob- | séggel nem
[éméknak jaré intézke-
déseket sem
teszik meg a
széllashelyek
kornyezetba-
rét kialakitasa
érdekében
Politika | Hatékony turizmus- és | Okologia- A mindségi
Okologia-orientalt tor- | orientalt miné- el6irasok és
venyhozas ségi eldirasok az 6kologia-
létezése orientalt tor-
venyhozas
melldzése

Forras: Hughes, G., Environmental indicators, Annals of Tourism Research,
29.2.2002, pp. 457-477.

Mivel a fenntarthatd turizmusfejlédésnek vonatkoznia kell a gaz-
dasagi, a kérnyezetvédelmi és a tarsadalmi-kulturalis er6forrasok meg-
Orzésére, igy hosszll tava szemléletet igényel, és megvalodsitasdhoz sziik-
séges a megfeleld ellendrzés, szabalyozds €s menedzsment is. A turiz-
mus minden mas gazdasagi szektornal jobban fiigg a természeti és embe-
ri kornyezet allagatol, ezért nélkiilozhetetlen a fenntarthaté fejlodés.

7. Az 6koturizmus és a természetkozeli turizmus
A XX. szazad masodik feleben kialakult tdmegturizmus negativ
hatésait csokkenteni kivand 1) utazési tipus, az alternativ turizmus elsd
formaja a ,,z61dturizmus” volt, amelynek kozéppontjaban a természeti

értékek alltak. Az okoturizmus fogalmat elészor az 1970-es évek végén,
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az 1980-as évek elején hataroztdk meg, egységesen elfogadott definicio-
ja azonban ma sem létezik. A turizmus ezen formdja felels a természe-
tért, célja a helyi kdzosségek életmindségének optimalizalasa és javitasa.
A turizmus ezen formajanak pontos meghatarozasahoz meg kell kulon-
boztetnink az 6koturizmust, a fenntarthatd turizmust és a fenntarthatd
fejlodést. A fenntarthato fejlodés 1ényege, hogy jelen igényeinket a ren-
delkezésiinkre all6 eréforrasok olyan mértékli és mindségli felhasznala-
saval elégitsiik ki, hogy a kovetkezd generaciok legalabb ilyen szinti
igényei is kielégithetdk legyenek. A fenntarthatd turizmus tehat olyan
turizmusformat takar, ahol az attrakciokat, latnivalokat utédaink szamara
is elérhetdvée tessziik. Az okoturizmus ehhez nyujthat segitséget, hiszen
fo elemei a természeti és a kulturalis er6forrasok, valamint az attrakciok
védelme, megdrzése és bemutatasa. Az Ecotourism Society pl. ugy hata-
rozza meg az 6koturizmust, mint a természeti térségekbe iranyuld uta-
zast, amely kornyezetiink kultdrajanak és természet-térténetének meger-
tése céljabdl valosul meg és olyan gazdasagi eredményekkel jar, ame-
lyek a helyi lakossag szamara kifizet6dévé teszik a természeti er6forra-
sok megodrzését (Ecotourism Society, 1991). Az Annals of Tourism Re-
search egyik tanulmanya (Buckley, 1994) az utazas négy olyan tipusat

1) a természeti vonzerdkre alapozott turizmus,

2) a természetvédelmet tAmogaté turizmus,

3) a kdrnyezetbarat turizmus és

4) a fenntarthat6 turizmus

Ezzel szemben a turisztikai szakma sok képviseldje és szdmos
kormany is az 6koturizmust inkdbb a természeti vonzerékre alapozott
turizmussal azonositja és azt hangsulyozzak, hogy a turizmus minden
formaja fenntarthat6 kell hogy legyen.

Az okoturizmus egyarant jelent egy gytijtéfogalmat és egy szem-
I¢letet. Mint gyiijtéfogalom a turizmus olyan kiilonb6z6 formait jelenti,
amelyek a természeti-bioldgiai eréforrasok fenntarthato hasznalatan ala-
pulnak az adott 0koszisztéma teherbirok képességén belil, mint pl. a
nemzeti parkok latogatasa, a madarles, a horgaszas, a vadaszat, a lovag-
las, a kempingezeés, a természetjarés, a nem motorizalt vizi sportok, a
kerékparozas, a sielés, az agroturizmus, a falusi turizmus, az alternativ
turizmus stb. Az 6koturizmus egyuttal egy szemléletet is jelent, amely a
turizmus valamennyi formajanak fenntarthatova tételét célozza, hogy
hozzajaruljon az 6koszisztéma megdrzéséhez vagy helyredllitdsdhoz és
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elkeriilje negativ hatdsok gyakorlasat a természeti és kulturalis er6forra-

sokra.

A Turisztikai Vilagszervezet az 6koturizmus definiciojat a ko-
vetkez6 jellemzokkel foglalja Ossze:

1. Aturizmus minden azon, természeti er6forrasokon alapul6 formaja,

ahol a turistak f6 motivacidja a természet, illetve a természetkozeli

kulturdk megfigyelése és megdvasa.

Oktatés és a jelenségek értelmezeése is kapcsolddik hozza.

3. Altalaban - de nem kizardlagosan - kis csoportok szamara szerve-
zett, helyi vallalkozasokra epul.

4. Minimalizalja a természeti €s a tarsadalmi-kulturalis kérnyezetre
iranyul6 negativ hatasokat.

5. Téamogatja a természet védelmét a kdvetkezOk révén: gazdasagi
hasznot hajt a természeti kornyezetet megérzésével foglalkozo fo-
gadd kozosségek, szervezetek és hatosagok szamara; a helyi kdzos-
ségek szamara alternativ foglalkoztatasi és bevételi lehetdségeket te-
remt; a természeti és kulturalis értékek megdrzésének sziikségessé-
gét tudatositja, mind a helyi lakossag, mind pedig a turistak koré-
ben.

Az okoturizmus tervezésénél, fejlesztésénél elétérben all a kor-
nyezeti értékek tiszteletben tartasa, a szegénység csokkentése, a béke és
biztonsag megteremtése, aminek alapjat képezi a fejlett turizmus. Fontos
tovabba, hogy a gazdasagi fejlodés, a fenntarthatod fejlédés, az emberi
jogok tamogatésa, illetve a természeti és kulturélis eréforrdsok védelme
szervesen kapcsolddjon a folyamathoz.

Ugyanakkor az 6koturizmus folyamatos szabélyozast igényel, az
Okoturisztikal utazasok irant az érdeklédés folyamatos ndovekedést mutat.
A fogyasztas jelentés mértékben novekszik, a biodiverzitds veszélybe
kerulhet, emelkedik a vizfogyasztas és a hulladék mennyisége. A helyi
kozossegek részvétele sok helydtt hianyzik. Tovabbi negativumkent je-
lentkezik, hogy az okoturizmus sok helyen nem kap megfeleld figyel-
met, szerepét és jelentdségét gyakran alabecsiilik. Ennek oka, hogy r6-
vidtavon jelenleg gyakran nem hoz nagy profitot, a benne rejlé potencial
azonban jelentds. A jovo6 kihivasai kozé tartozik a technoldgia transzfer,
a kdzosség alapl 6koturizmus, valamint a beruhdzasok koordinalasa és
promacioja. Europaban kiemelt fontossaguak tovabba az Okoturisztikai
termékek standardjai. Az 6koturizmus jovObeni fejlesztésénél figyelmet
kell szentelni tovabba a foldteruletek tulajdonviszonyaira, emellett a
fogadokdzosségek bevonasa is sziikséges a fejlesztési folyamatokba.

N
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Kiemelten kell kezelni a fokozottan védett teruleteket és a kulturdlis ha-
gyomanyokat.

A 2002-es évet az Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ) az
Okoturizmus és a Hegyvidékek Nemzetkdzi Evének nyilvanitotta. Ehhez
kapcsolddoan tobb nemzetkdzi szervezet, példaul a Turisztikai Vilag-
szervezet (WTO) és az Egyesiilt Nemzetek Koérnyezetvedelmi Programja
(United Nations Environment Programme - UNEP) konferenciakat, ta-
lalkozokat rendezett vilagszerte. A Turisztikai Vilagszervezet dkoturiz-
mus koncepcidjahoz eddig 35 orszéag csatlakozott. A szervezet program-
jaban a konferencidk mellett piackutatasok, esettanulmany kotet dsszedl-
litasa és workshop-ok szervezése is szerepel. A Turisztikai Vilagszerve-
zet jelenleg tobb eurdpai orszagban is folytat kutatasokat az 6koturizmus
potencialjarol, keresleti és kinalati oldalarél (Ausztria, Franciaorszag,
Németorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Nagy-Britannia stb). Fontos
az Okoturizmus irant érdeklddd turistikat is jellemezni. A legtdbb szak-
értd szerint az Okoturista jellemzden fiatal, magasan képzett és magas
jovedelemmel rendelkezik, és nem a hagyomanyos turisztikai
desztinaciokat keresi.

8. Vajdasag turizmusa

A Vildggazdaséagi Forum (World Economic Forum - WEF) uta-
zasi ¢és turisztikai versenyképességrdl szolo legiijabb globdlis jelentésé-
ben Szerbia a 141 orszag kozott a 95. helyet foglalta el, regionalis szin-
ten pedig a 35-ik. A turisztikai versenyképességi index az orszagoknak a
turizmus terén vald sikerességét méri négy kategdridban: 1. az Uzleti
kornyezet, 2. az utazas és a turizmus feltételei, 3. az infrastruktura, 4. a
természeti és kulturalis gazdagsag. A régid orszagai kozil Horvatorszag
teljesitett a legjobban, 33. lett a listan, majd Szlovénia kdvetkezik (39.),
azutan Magyarorszag (41.), Bulgaria (49.), Romania (66.). A 141 orsza-
got feltlintetd listan idén Spanyolorszag vezet, méasodik Franciaorszag,
harmadik Németorszag, negyedik helyen az Amerikai Egyesiilt Allamok
végzett, majd Nagy-Britannia, Svajc, Ausztralia, Olaszorszag, Japan és
Kanada kovetkezik. A fenti eredmény ramutat arra, hogy orszagunk ha-
bar kiemelkedd turisztikai vonzerdkkel rendelkezik, mégis jocskan lema-
rad a ranglistan, kilénésen elgondolkodtato teny, hogy a szomszédos
allomokhoz viszonyitva is jelentds a lemaradas. Orszagunk idegenfor-
galmi lehetdségeinek kiakndzasa, és a hatranyok visszaszoritasa érdekeé-
ben jol atgondolt tervezésre van sziikség, amely a fenntarthatosag kove-
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telményeit helyezi a kdzéppontba. A turisztikai tervezés célja a korabbi-
akkal ellentétben nem csak a turistdk minél nagyobb témegének a foga-
do teriiletre valo iranyitasa, hanem az eréforrasok megdrzése mellett a
helyi lakossag jolétének ndvelése is.

Az idegenforgalom Vajdasdg gazdasagpolitikajanak egyik kitorési
pontja, mely jelentdsen hozzajarulhat a térség fejléddéséhez és a foglal-
koztatas javulasahoz. Az 6koturizmus terén is nagy lehetdségek rejlenek
a régioban. A tartomany idegenforgalmi kinalatanak jelentds részét a
terlilet természeti, antropogén és kulturdlis kincsei képezik, amelyek
elegendd attraktivitast tartogatnak ahhoz, hogy térségiinkbe turistakat
csalogassanak. A ruralis térségek, az érintetlen természet, a bacskai, ba-
nati és szerémségi falvak, tanyak mellett ketmillié hektarnyi vadaszteri-
let, 1700 kilométernyi horgaszasra alkalmas vizpart, termalvizes forra-
sok, védett teruletek, nemzeti parkok, természetvédelmi teriletek, rezer-
vatumok, valamint vendéglatoipari létesitmények és tébb helyen fejlett
infrastruktira fogadja az idelatogatdkat. Vajdasag egyes telepulései ki-
emelkednek a kiilonb6z6 idegenforgalmi rendezvények szervezésében is.
Ezek nagyon kreativ és komplex programokkal tiizdelt kulturalis, tarsa-
dalomgazdasagi, miivészeti rendezvények, melyek hozzajarulnak Vajda-
sag idegenforgalmi vonzatanak kialakitasahoz. Kevés olyan hely van
Eurdpaban, ahol a tajképi szépség és sokszinliség, valamint a kultartor-
téneti értékek ilyen gazdag tara egyszerre, és viszonylag érintetlen for-
maban vannak jelen, mint VVajdasagban.

Kép 1. Fruska gora nemzeti park

Sy ] M\ =4
% o
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Kép 2. és 3.: Oko-kemping a Fruska gordn
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Kép 3. és 4. Az Obedi lap - Természetvedelmi tertlet

Lokaliteti /
Locations

A - Potkovica

E - Vitojevatko ostrvo
F = Grabovatko ostrvo
G - Revenica
H - Vok

1- Matijevica

J - Debela gora

Rezimi zastite /
Protected zones
=1 o0/ Level |

&= 1 zona / Level 2
€3 1 ona / Level 3

Reservat/ Reserve: 3500 b
Zukains om | Beffcs mooe: 19611 ba

Legenda / Legend

’ Stare prirodse dunc / Virgia cak forests
’ Plantale topola / Clone poplar plantations
& Skela / Ferry
) Termalni ivor / Thermsl spring

Kulturno-istorijski spomenici / ‘
Cultural and historical sights | SPECIJALNI REZERVAT PRIRODE /

SPECIAL NATURE RESERVE

OBEDSKA BARA

Ramsarsko podrutje / Ramsar site
IBA podrudje / Important Bird Arca

1 = Tordava Kupinik / Kupinik fortress

2 Criva Sv, Luke / St Luka's church

3 - Mamastir Obed / Obed monasery

4 Staro selo - Stari Vitojeves / Okd village
§ - Etno selo - Kupinovo / Ethno park

6~ Spomenik / Mossment
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Kép 5. és 6. ,,Jegricka” természeti park
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9. Marketing és menedzsment az 6koturizmus fejlesztésében

Vitathatatlan tény, hogy Vajdaség természeti adottsagai kedvez-
nek az dkoturizmus és a természetkdzeli turizmus fejlesztéséhez. Ugyan-
akkor figyelembe kell venni, hogy a természeti adottsdgok nem elegen-
doek a siker fel¢ vezetd uton, ez mellett komoly hangsulyt kell fektetni a
megfeleld tervezésre, szervezésre, a teriilet menedzselésére, a megfeleld
marketing tevékenységre stb.

Az Okoturisztikai desztinaciokat Vajdasagban megfelelé marke-
ting tevékenységgel kell népszertisiteni (ez elsésorban az idegenforgalmi
szervezetek feladata), megcélozni a kiilfoldi és a belfoldi ,,z61d” turista-
kat, a hazai és a kulfoldi turista irodak kindlatba helyezese altal. Az 6ko-
turizmus sikerének egyik zaloga tehat a céltudatos, minden szereplére
kiterjed6 marketing gondolkodas elsajatitasa, adaptalasa ¢€s az dkoturiz-
mus adottsagaira és koriilményeire tekintettel 1évé megvaldsitasa. A tu-
rizmus hagyoméanyosan egy gazdasagi szféra, ahol a marketing a siker
alapfeltételét jelenti, hiszen nyitott viligunkban barki barhova utazhat,
versenytarsunk lehet a legtavolabbi foldrész és minden orszag vagy meg-
feleld adottsagokkal rendelkezd térség.

Vilagszerte mar miikddnek sikeres, az utazasszervezok €s a szal-
lodaipar terlletén kiprébalt projektek, amelyek az ENSZ kornyezetbarat
programjara vezethetdk vissza. Tobb ismert nemzetkozi turistairoda is a
kinalatdba helyezi az Okoturisztikai desztinaciokat. Az egyik legfonto-
sabb (j trendet a turizmusban azoknak a turistdknak a ndvekvé szama
jelenti, akik a természetbe irdnyuld utazasok, az ismeretszerzést lehetové
tevo tardk és az aktiv udiilések irant érdeklddnek. Ennek megfelelden a
turizmus marketingjében is egyre inkabb eltdvolodik a hangsuly a ten-
gerparttol a belsé vidékek, a nemzeti parkok, a természetvédelmi terile-
tek, a kulturalis 6rokség szinhelyei és a falusi térségek felé. Ez az (j
iranyzat nem jelenti a hagyomanyos tengerparti iidiilésrdl valo lemon-
dast. Inkabb a piac feln6tté valasat jelzi és azt az er6sddo torekvést tiik-
rozi, hogy az utazasi élmeny mindinkabb természeti és kulturalis érte-
kekhez kotddjék. Az okoturizmus desztinacioinak (utazasi célteriiletei-
nek) legfontosabb vonzerdi a biodiverzitas €és a kulturalis orokseg érteé-
kei. E vonzer6ket azonban turisztikai termékké kell formalni ahhoz,
hogy a turizmusban értékesiteni lehessen, sziilkség van tehat a megkoze-
lithetdséget lehetdvé tevd nemzetkozi €s helyi kozlekedési lehetdségek-
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re, szallashelyekre, a természeti és kulturalis értékeket szakavatottan
bemutatni képes idegenvezetokre vagy kisérokre, egylittmiikodé helyi
lakossagra, turisztikai szervezetre és hatosagokra. A fogadoteruleteknek
ezen feliil sziiksége van olyan utazasszervezbkre (tour operator), ame-
lyek a fenti elemeket 0sszeszervezi (az otthonatol tavollévo turista kii-
16Nb6z6 igényeinek teljes kielégitését lehetévé tevd utazasi csomagot
eléallitja) és a marketing segitségével a turistdk szamara elérhetdve teszi
és értékesiti.

A marketing kapcsan fontos megemliteni a reklamot, a hirdetése-
ket, a promdcidt is. Az 6koturizmussal kapcsolatos reklamok, hirdetések
szdmara a specidlis érdeklddésti kozonségnek szolo folyoiratok vagy
weboldalak jelentik a legfontosabb médiat. A magas hirdetési koltségek
miatt célszerli rovidnek lenni és arra biztatni az olvasét, hogy telefonon
vagy e-mailben érdekldédjon a részletek irant. Ha a hirdetés betoltotte
feladatat és ez sikeril, akkor a térség termeészeti és kulturalis értékeit
részletesen bemutatd prospektusokat és az Okoturizmus koncepciojat
ismertetd kiadvanyokat postazhatjuk az érdekléd6knek. Az 6koturizmus
szervezOinek f6 reklam eszkdze az éves katalogus, amely a konkrét tira-
kat tartalmazza fotokkal, leirdsokkal, az utazasi feltételekkel és az arak-
kal (manapsag egyre népszeriibbek az on-line katalégusok). Helyes, ha a
cimoldalt figyelemfelkeltd szines fénykép disziti, mert igy még varoter-
mek és kavéhazak asztalara is kikertlhet, mert a hatékonysagat ez
nagymértékben fokozza. Az egyes célallomasokat bemutatd prospektu-
sok a katalégusok fontos kiegészitdi, amelyeket az értékesitést végzo
kisebb utazési irodak is sokszor igényelnek. Az internet marketing is
egyre inkéabb teret nyer az 6koturizmus terén, mely teljesen (j tavlatokat
nyit az utazasszervezok és a turistdk szamara egyarant.

10. Kovetkeztetések

Vitathatatlan tény, hogy a turizmus mara a vilaggazdasag egyik
legjelentdsebb dgazata, mely jelentds mértékben jarul hozza orszagok,
régiok gazdasdgahoz. A turizmus dinamikus fejlédését értheté modon
gazdasagi célok motivaljak. Félé azonban, hogy ez a vildgméretii fejlo-
dés karos hatassal lehet az emberi kornyezetre. A turizmus robbanéassze-
rli novekedésének komoly hatasai lehetnek a kornyezetre és a helyi la-
kossagra nézve. lde tartozik a hagyomanyos tajkép pusztulasa, a kozle-
kedésbdl és mas forrasokbol szarmazo kornyezetszennyezés stb. Ezek a
problémak kllonosen azokon a teriileteken jelent6sek, ahol a turizmus
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rovid id6 alatt fejlédott rohamosan. A turizmusban érdekelteknek min-
dent meg kell tenniiik azért, hogy az eréforrasokkal ésszerlien banjanak,
és azokat gazdasagi, tarsadalmi és okoldgiai eszkdzokkel is védjék. A
fenntarthat6 turizmus eszméje kapcsan a természet megdrzésének kell
lennie a legfontosabb szempontnak, igy méar kdvetelménnyé valt a tu-
rizmus tervezésében a turizmus és kornyezete kdzotti hosszu tava kol-
csonhatasok figyelembevétele. A fenntarthato turizmusfejlédés alapvetd
feltétele a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatdsok menedzselése, a
jol atgondolt tervezés, amely a részletes helyzetelemzésen alapul. A
fenntarthat6 turizmus elsdsorban magaba kell, hogy foglalja a kulturalis,
tarsadalmi és gazdasagi 6rokség pozitiv hatasu hasznositasat mind a je-
lenben, mind a jovében. A lehetd legnagyobb mértékben torekednie kell
a megujuld erdforrdsok hasznélatira. Minimalisra kell csokkentenie az
anyag- és energiafelhasznalast, a hulladékokat és egyéb emisszidkat.
Olyan turizmus menedzsmentet tamogat, amely torekszik a desztinacio
szempontjabol 1étfontossagh erdforrasok/attrakciok teljességének a fenn-
tartasara.

Manapsag egyre tobben vélasztjak a klasszikus, témeges turiz-
mus helyett a szelid, z6ld turizmust. Sokan szeretnének elmenekdlni a
talzsufolt, zajos varosokbol, és helyettiik vidéki kdrnyezetben, a termé-
szetben toltenék a szabadsagukat. Ennek jegyében nagy lehetdség rejlik
Vajdasagban az Okoturizmus, a gydgyturizmus, a kulturdlis 6rokség, a
falusi turizmus, a vadaszturizmus terén, illetve az ezek kombinéacidjara
alapozott turisztikai termékek kinalataban. A természeti adottsagok
azonban nem elegenddek a siker felé vezetd uton, ez mellett komoly
hangsulyt kell fektetni a megfeleld tervezésre, szervezésre, a tertlet me-
nedzselésére, a megfeleld marketing tevékenységre is.
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