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Az informatika jovoje a felhoben van

Kivonat: A cloud computing angol szdpar/fogalom még nem rendelkezik egy-
ontetlien elfogadott magyar szakkifejezéssel, felhdinformatikanak és szamitasi
felhonek is forditjak/hasznaljak. A felhdinformatika hattértartalmarol kemény
vitak folynak, amelyek lezardsa ma még iddben sem valodsziniisithetd. A néze-
tek, elképzelések és szakvélemények enyhén szolva megosztottak: egyesek
szerint semmi Uj nincs a felkapott divatos kifejezés (buzzword) mogott, mig
masok az informéaciotechnologia forradalmat emlegetik vele kapcsolatosan.
Mindkét allitasban van igazsag. Mir6l is van sz6 voltaképpen és milyen jovo-
nek néziink elébe az informatika és szamitastechnika terén? Ezekre a kérdé-
sekre keresi a valaszt a munka.

Kulcsszavak: Cloud Computing, Software as a Service (SaaS), Grid Compu-
ting.

1. Bevezetés

Az alkalmazott iizleti informatika a kezdetek kezdetén nagy sza-
mitogépkozpontok szolgaltatasaként jelent meg gy a szakberkekben,
mint a koztudatban. Mar ekkor felmeriilt az informatikanak, mint koz-
szolgéltatasnak az oOtlete. Idovel a hardver €s szoftver fejlodésével elter-
jedtek a mini-, mikro- és PC szamitogépek, valamint a sajat alkalmaza-
sok (informdacios rendszerek) hasznalata. Az internet megjelenése sok
szempontbol mérfoldkd, igy az informatika jovojét illetden is. Az atviteli
sebesség (savszelesség) rohamos novekedése 1) lehetdségeket nyitott a
szamitastechnikai és informatikai szolgaltatasok megjelenésében és al-
kalmazasaban/alkalmazhatdsagaban. Az elmult néhany, és a kovetkezd
né¢hany évet mindenképpen ezekrdl a szolgaltatasokrol fogjuk majd meg-
jegyezni. Most fejlédik ugyanis rohamléptekben a cloud computing,
amelyet magyarul leggyakrabban felhdinformatikdnak vagy szamitési
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felhonek neveznek. ,,A cloud computing fogalma alatt nagyvonalakban a
szamitogépes erdforrasok (hardver, szoftver-plattform, adatbazis-szer-
ver, felhasznaloi szoftvercsomag) interneten keresztiili felhaszndlasat és
azoknak, mintegy szolgaltatas-szintli megfizettetését érti az informatika-
val és szamitastechnikaval foglalkozok nagy tobbsége. Hogy mégis
mennyire kiforratlan még ez a paradigma (fogalom, modell), alljon itt a
2008-as Cloud Summit Executive 2008 konferencia elndkének a beveze-
toben tett szellemes megjegyzése (story-ja), miszerint hisz embert kért
meg, hogy definidlja a cloud computing-t, és huszonkét kiilonb6zo va-
laszt kapott [20].” [29]. A felhéinformatikaval kapcsolatos vélemények
koziil kettdt emeliink ki, amelyek a legszélsdségesebbnek mindsiilnek:

1. Olyasmi, ami alapjaiban fogja megvaltoztatni az emberek munka-
jat és a cégek miikodését (The Economist) [20].

2. Ostobasag. Rosszabb, mint az ostobasag: ez egy agyonreklamozott
marketing-kampany. Valaki azt mondta, hogy ez elkeriilhetetlen, és va-
lahanyszor ezt hallja az ember, arra kell gondolnia, hogy ez egy reklam-
fogas: ha sokszor hallja, a végén még el is hiszi (Richard Stallman,
quoted in The Guardian, September 29, 2008.) [22].

Sem az elképzelés (informatikai/szamitastechnikai szolgéltatas),
sem az Ot jelzé fogalom (felhd-cloud) nem tujkeletli. Az informatikanak,
mint kozszolgaltatasnak az dtlete John McCarthy-t6l ered, 1961-bdl, aki
ugy fogalmazott az egyik cikkében, hogy az adatfeldolgozast egyszer
akar kozszolgaltatasként is megszervezhetik (,,computation may some-
day be organized as a public utility”- [15]). A felhd fogalmat még a
felhdinformatika megjelenésénél joval korabban a telefontarsasagok arra
a helyzetre alkalmaztak, amikor a szerz6dott savszélességet nem konkrét
vezetékparokon biztositottdk, hanem az atvitel pillanataban szabad tele-
fonvonalakat aktivaltak a garantalt savszélesség biztositasdhoz. A felho
ekkor arra az allapotra utalt, hogy elére lehetetlen kijeldlni a konkrét
atviteli vonalakat [29].

2. A felhdinformatika vagy szamitasi felho
Legjobban talan a még nem teljesen egységes €s nem teljesen el-
fogadott definiciok mutatnak ra a cloud computing 1ényegére:

1. A cloud computing olyan adatfeldolgozasi stilus jelent, amelyben
masszivan skdldzhat6 (hangolhatd) szdmitastechnikai lehetdségeket (erd-
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forrasokat) biztositanak szolgaltatasként interneten keresztiil kiilsé fel-
hasznalok szamara (Gartner) [26]

2. A cloud computing a tudomanyagak (discipline), a technolégiak és
iizleti modellek olyan halmaza, amelyik az informaciotechnologiai szol-
galtatasokat igény szerint biztositja a felhasznaléknak (Burton Group
[21]).

3. A cloud computing jol skéldzhato, igény szerinti, webes hozzafé-
résti szamitastechnikai eréforrasok biztositasa koltséghatékony modon,
rugalmas igényvaltozasok, szabvanyositas, modularizaci6 és virtualizacio
megvalodsitasaval (Siemens) [27].

Annak ellenére, hogy az utdbbi Siemens-definici6 a legatfogdbb,
mégis sziikség mutatkozik egyéb mas, az aldbbiakban felsorolt sajatsa-
gok felsorolasara is, amelyek még erdteljesebben hangstlyozzak a felho-
informatika ismérveit, €és elorevetitik az informacios technologia gyoke-
res atalakulési lehetdségeit: a szoftver- és hardverfejlesztések, valamint
tervezések és értékesitések is atalakulnak é€s jelendsen olcsobba valnak.
Az alkalmazasfejlesztOknek és a felhasznaloknak sem kell komoly be-
fektetéseket kieszk6zolni a sziikséges hardverbe a fejlesztéseik megvalo-
sitasara, illetve a felhasznaloi alkalmazasok futtatasara (kiilonosen a va-
ratlan igény/sziikség ingadozasok esetében jelentés a megtakaritas). A
leirtakat tiikr6z6 felhdinformatikat jellemzo sajatsagok a kovetkezok [6]:
igény szerinti Onkiszolgalas,
mindentitt igénybe vehetd haldzati hozzaférés,
helyfiiggetlen eréforras-pufferezés,
nagy rugalmassag és
hasznalat szerinti fizetés.

A hardverre vonatkozoan is tobb ujdonsagot kinal a szadmitasi
felho6 [22]:

1. A felhasznalonak az az érzése, hogy korlatlan szamitogép-er6for-
rassal rendelkezik, amivel mindig ki tudja elégiteni a sziikségleteit, le-
gyenek azok akar mértékteleniil valtozoak is. Ennek koszonve nem kell
jO eldre terveznie a beszerzéseket.

2. Mivel nem kell rogton a vallalkozas elején szamolni a végs6 hard-
ver-sziikségletekkel, igy a cégek alacsony hardver hasznalati koltségek-
kel indulnak a vallalkozasba, amit aztan igény szerint valtoztathatnak.

3. A rovid idbalapt, hasznalat szerinti hardverkoltségek mindenkép-
pen alacsonyabbak a teljes szamitogépek bérlésénél.

Al
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A szolgaltatasok, és azok megfizettetése terén is tobb eldnyos
vonas tapinthatdo ki a felhdinformatika felhaszndloinak szemszogébol
[6], [11]:

1. koltséghatékony, megbizhato, komoly szoftvermegoldasok,

2. rugalmas igénykielégités, konnyl skalazhatosag,

3. kiegyensulyozott, igénybevétel szerinti megfizettetés, demokrati-
kus, mindenkire egyforman vonatkozod, sziikség szerinti kiszolgalas, és
azonos arjegyzék alapjan (a kis és nagy cégek egyforman fizetnek a szol-
galtatasokért) torténd megfizettetés,

4. a felhasznalok igényeihez vald igazodas a szolgaltatok részérdl
mindennemd hiiségnyilatkozat nélkiil,

5. fokozott biztonsagi intézkedések megvaldsitasa a szolgaltatdsok
megvalositasaban,

6. biztonsagos azonositas és hozzaférés-ellendrzés,

7. hardver- és szoftverkoltségek helyett a miikkddésbe, az iizletbe tor-
ténik befektetés,

8. a cloud computing sokféle platformtamogatdsa nagyobb elérhetd-
séget biztosit az alkalmazasok szamara,

9. gyorsabb fejlesztési lehetdségek.

A cloud computing fejlédése a grid computing-ig vezethetd visz-
sza. Akkor még (grid computing) az volt a cél, hogy a nagyméreti fel-
adatokat (munkaterhelés) parhuzamosan futtathatdo kisebb feladatokra
osszak, és azokat nagyszamu (abban a pillanatban épp rendelkezésre
allo) szamitogépeken (szamitogépfiirton) futtassak. Mai fogalommal
¢lve a grid computing nem mas, mint virtudlis szerver biztositasa. A fel-
dolgozasi szolgaltatas (utility computing) mar virtualis plattformot biz-
tositott a felhasznaloknak, az SaaS pedig virtudlis alkalmazasokat. Ezt
vonta sajatsagosan 0ssze egy csokorba az informatikai felho [29].

3. Felhdinformatika-modellek

Héarom fajta felhéinformatika-modell (pontosabban modellcsa-
lad) rajzolodik ki a dokumentalt elképzelések és a gyakorlatban is hasz-
nalatos megvaldsitdsok alapjan: (a) hasznalati modell, (b) szolgaltatoi
modell és (c) telepitési/megvalositasi modell.
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Example

Google Apps, Salesforce.com
online retail, onling tax preparation

/ T \ naeers -
Provides ‘Supports Provides
| Plat.form asa Microsoft Azure, Force.com, Google
service (PaaS) App Engine, Oracle’s Cloud Strategy
Provides PaaS m

] Data mgmt., identity mgmt.. messaging,

Software infrastructure
as a service (SlaaS)

Developers

web hosting providers. (e.g., Microsoft,

Vendor T
SQL database, Amazon Simple database,

Provides Supports Consumes and Simple Queue Services
\ | / Hardware infrastructure EC2, system hosting providers (BT,
A Hliﬂs) AT&T, Sprint) + virtualization vendors
|aaS as a service (VMware, Citrix)

(nfractructurs se a Servies)

1. abra 2. abra

A hasznalati modellek a felhasznalok szempontjabol taglaljak a
szamitasi felhd alkalmazasanak lehetdségeit. A legegyszerlibb, haromré-
tegli modell (1. abra [2]) fels6, felhasznalohoz legkozelebb esd rétege a
szoftvert mint szolgaltatast, a kozépsd a platformot mint szolgaltatast, az
also, felhasznalotol legtavolabb esd rétege pedig az infrastrukturat mint
szolgéaltatast jeloli. A részletesebb négyrétegli modell (2. abra [21]) az
infrastrukturat, mint szolgéltatast bontja hardver és szoftver infrastruktu-
rara. Az abran lathatok még az egyes rétegekhez tartoz6 szolgaltatas-
kinélatok is. A SaaS alkalmazas-példdkhoz kivankozik még a kovetkezd
néhany: CRM, ERP, Email, IM (instant messaging), SFA (sales force
automation-Salesforce.com), Google Office Productivity Applications és
a Microsoft Exchange Online.

A szolgéltatéi modellek a szamitasi felhdnek, mint teljeskorti
szerviznek a megvaldsitasi modozatait abrazoljak, azt, hogy hany szol-
galtatd milyen szerepkorben biztositja a felhdinformatika-szolgaltatas
Osszes rétegét. Itt valdjaban a 3. dbran [21] lathato teljes szolgaltatast
nyujtoé one procurer model és a 4. dbran [21] bemutatott harom szolgalta-
tos modell jelenti a két végletet. Minden kombinacid ezeken beliil elkép-
zelhetd ¢€s lehetséges, st barmely réteg-szolgaltatdst maga a felhasznélo
is atvallalhatja (természetesen az Osszeset is!).
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A felhdéinformatika telepitési-megvalositasi modelljét illetéen ha-

. Servi (] Service consumer
(;%”32;)0" sumer (end user)

Service interface
Service interface
I
i Software organization
Sl N senvices builds and
maintains

procurement
‘merface Software T ;---»--»--‘ f:
) L —————— services ervice interface
Service procurer / Cloud
IT organization Service procurer Appicaion \_emvice
(optional) Application Cloud (IT organization) platforms provider #1
platforms >‘ service

provider Service

procurement
interface

ice m\er‘ace

Cloud
Infrastructure > service
provider #2

rom infrastrukturalis valtozat all rendelkezésre manapsag (5. abra [1]): a
magan (private), a nyilvanos és a hibrid felhd. A jeldlt megvalositasi
formak nem jelentenek egyértelmiien fizikai elhelyezési korlatot is. Igaz
ugyan, hogy a nyilvanos felhd szokvanyosan csak inteneten érhetd el
barki szdmara, a privat pedig jellemzden helyben, intraneten, de a ma-
ganfelhd akar ki is szervezhetd.

A magénfelhd 1ényege, hogy egy felhasznald (cég) szdmara ké-

Infrastructure

J

4. abra

Enterprise firewall

5. abra

szlll és méasok nem férhetnek hozzé, nem haszndlhatjak, a megvalositasi
helytdl és mukodtet6tdl fiiggetleniil. A private cloud miikodhet cégen
beliill (sajat IT kornyezetben - akar céges munkatarsak tamogatdsaval,
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akar kiils6 mukodtetovel,), de megvaldsulhat kiilsé "felhdszolgaltatd"
segitségével is.

A nyilvanos felh6t a felhdszolgaltatd biztositja (hozza 1étre és
mukaodteti) nagyszamu felhasznald szamara, testre szabottan, dinamikus
skalazhatosaggal. A public cloud egy része elkiilonithetd és kizardlago-
san egy felhasznalohoz rendelhetd, ekkor valésul meg a virtualis magan-
felho.

A hibrid megoldas az el6z0 kettd 6tvozete a maganfelhd gyors €s
dinamikus bdvitése céljabol, illetve a nagy adatmennyiség nyilvanos
felhdbe valo atvitelét elkertilendo [29].

4. A szamitasi felho jovoje

A jovOt megjosolni nagyon nehéz és halatlan. A felhdinformatika
a fejlédésének még nagyon a kezdeténél, a kialakuldsnal tart csupan.
Késziiltek azonban mar felmérések, becslések, elorejelzések a szdmitasi
felh6 jovojét illetden is. Az IDC felmérése alapjan a 2010-es évben 17
milliard dollart koltenek felhdinformatika-szolgaltatasokra vilagszerte,
¢és ez az Osszeg kivetitve a 2013-as évre 43 milliard dollart fog kitenni.
Az IDC joslata az, hogy a felhdinformatikara val6 attérés 15-20 évet fog
igénybe venni [43].

A masik ismert elemzOcég, a Gartner kimutatasai szerint a cloud
compuntingra forditott 0sszkdltség 2010-ben 68 milliard dollér lesz, és
ez 16%-0s novekedést jelent az elézd évi koltségekhez képest. Ez a
2014-es évre 148.8 milliard dollar 6sszkoltséget fog eredményezni [44].

5. Zarszo

A dolgozat a szamitastechnika és informatika Uj modelljét, a
felhéinformatikat (szamitasi felhot, cloud computing-t) mutatja be: a
jellegzetességeket, a meghatarozasokat €s definicidkat, valamint az ed-
dig kialakult hasznalati, szolgaltatoi €s telepitési (megvaldsitasi) modell-
jeit. A jovokeép csak két elemz6 cég (IDC és Gartner) adataira és joslatai-
ra szoritkozik, hiszen a szadmitési felho fejlodése és hasznalata még na-
gyon a kezdetén jar. A rendelkezésre allo adatok és novekedési trendek
sz¢&p josolnak ennek a technoldgianak, de mindemellett a paradigma jo-
voje kérdéses és bizonytalan, de nem reménytelen!
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