Dr. Somogyi Sandor”

A felsooktatasi mindségiigy egy lehetséges megkozelitése
Bevezet6

Torténelmi tanulsag, hogy a tdrsadalomban vannak gyorsan leza-
ruld folyamatok, és vannak olyanok, amelyekben, az atalakulas évtize-
dekben mérhetd. A gazdasag anyagi alapjaiban vannak gyors valtozasok,
de a valtozasok elfogadéasa, a gondolkodas, a mentalitds, az érintkezési
formak mindségi atalakuldsanak elfogadéasa lehet nemzedékeken ativeld
folyamat.

Konnyen belathat6, hogy a gazdasagi folyamatokhoz viszonyitva
az oktatas atallitasa az ismeretek memorizalasa helyett egy 1) koncepcio-
ra, a készségek, informaciogazdalkodas és a személyfejlesztésére, is
ilyen id6beni 1éptékeltérést mutat.

Nyilvan az oktatéasi reform kritikusai sem allithatjak, hogy az ed-
dig halmozd6dé problémadkat, az oktatds és a tarsadalmi - gazdasagi élet
sziikségletel kozotti mind nagyobb szakadékot az oktatasi reform okoz-
za. Mar pedig, egyik oldalr6l a gazdasagi és tarsadalmi atalakulas és
masik oldalrdl az oktatasi reform folyamatok nalunk is a gyorsabb és
lassubb valtozas kettdsségét mutatja.

A rendszervaltassal a gazdasagi, tarsadalmi struktirak atalakula-
sa beindult, publicitast kapott, de a részletek elhanyagoldsa mellett is
megallapithatd, hogy ez a folyamat els@sorban a téke Ujrafelosztasara
korlatozodott. Uj tulajdonosok, uj menedzseri réteg keriilt felszinre, de a
tarsadalom és gazdasagiranyitds lényegi valtozasai kevésbé voltak mé-
lyenszantok. Nem keriiltiink Iényegesen kozelebb a vildgpiaci szinvo-
nalhoz, a demokratikus hagyomanyokkal biré tdrsadalmak miikddésé-
hez.

A fels6oktatas Bologna — folyamattal megkezdett atalakitasa né-
mi lemaradéssal kezdddott és sok ellentétes véleményt hozott felszinre.
Egyesek nem igazéan latjak sajat jovojiket az 0 feltételek kozott, ami
frusztralja dket. Sokan borulatassal tekintenek a felvet6dé problémakra,

* Dr. Somogyi Sandor, nyugalmazott egyetemi tandar, professor emeritus, Pannon Egye-
tem, Georgikon Mezégazdasagi Kar, Keszthely, Szabadka
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¢s a felsdoktatas atalakitasat marasztaljak el. Nem igazan értik és nem is
érthetd, hogy fogjak a tarsadalmi strukturak és a vilagpiaci elvarasokat
nem igazan kielégitd gazdasag felszivni az 0j rendszerbdl kikeriild mun-
kakeresOket.

Az elmarasztal6 véleményeknek van egy zsigeri oka. A mi anya-
nyelviinkben, torténelmi — tarsadalmi tapasztalataiban csak a ,,reform-
kornak™ van pozitiv kicsengése. A késobb hasznalatba keriilt reform
kifejezés gyorsan lejarodott. A reform az utolsé idében mindég feliilrol
kezdeményezett elvaras, kotelesség volt, amit els6sorban mindenki tom-
pitani, esetleg elszabotalni igyekezett. Az ilyen reflexek mitkodnek ben-
niink most is, mert leginkdbb nem igazan ismerjiik a kezdeményez6 iga-
zi inditékait, és nem tudunk Oszintén azonosulni a nem igazan megértett
reformokkal.

Az elézoeken tul, végig kellene gondolni azt is, hogy a valtoza-
sokkal megcélzott iskolarendszer mar miikodik a legtobb fejlett gazda-
sagl orszagban, ahol a jogos kritikakat felhasznalva tovabb fejlesztik a
rendszert. Ugyanezek a fejlett gazdasadgok felszivjak a sajat iskolarend-
szeriikbol kikeriild6 munkavallalokat és a mi munkaerd feleslegiink egy
részét is tekintet nélkiil a képzettségi eltérésekre. Végig kellene gondol-
ni, hogy a jogos kritikaink megfeleléen vannak e cimezve.

Tegyiik fel a kérdést, hogy a megcélzott iskolarendszer, amely
egyeldre az atmenetben rettentd zavarokkal kiiszkodik, mennyire lenne
Osszhangban egy fejlettebb, hatékonyan miikddo tarsadalommal, gazda-
saggal?

Megitélésiink szerint, tobb kritikaval lehetne illetni a megakadt,
tul lassan stabilizalodo tarsadalmi — gazdasagi helyzetiinket, amely nem
tudja a fejlettekhez hasonldan felszivni, a konkrét feladatokra felkészite-
ni az iskolarendszerbdl kikeriil6 munkavallalokat.

A beszamold nem a bolognai folyamatot kivanja partolni, vagy
elmarasztalni. Ez meghaladja e beszamolo lehetdségeit, de eldtérben kell
tartani a kozvitdkban napvildgra keriild hibdival egyiitt, mert ehhez a
folyamatokhoz kotddik és kothetd a mindségmenedzsment kérdéskore is.

A beszamolé alapvetden abbdl indul ki, hogy Eurdpa fejlettebb
részéhez kivanunk csatlakozni, nem maradhatunk ki a felséoktatas euro-
pai versenyébdl, nem hagyhatjuk kihasznalatlanul az innovaciés leheto-
ségeket, tehat el kell donteniink, hogy megkiséreljiik az ujitdsokat jol
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alkalmazni, vagy maradni a régi megoldasok mellett a jov6 generaciok-
kal megfizettetve cselekedeteink arat.

Az oktatas mindségiigyi ellendrzése

Korabbi oktatasra vonatkozé mindségiigyi kutatasainkbol egy sa-
rokpontot emeliink ki. Rendszerszemléleti megkozelitéssel meghataroz-
tuk az oktatds mindségmenedzsmentjének attekintését (1. abra), mert
ebbdl kiindulva lehetett végiggondolni a mindségben érdekelt

Az oktatas teljes korti mindségmenedzsmentje:

Mindségtokéletesités « p Mindségszabalyzas
1 3 3
\ y y
Tanitis <% »Tanulds Ertékelés
Mindségszabalyozasa mindségszabalyozasa
L 2 % v L)

Oktatas megfelelsség - szabalyozasa

A y

Tanitis < »Tanulis Ertékelés megfeleldsség
megfeleldsség - szabalyozasa — szabalyozasa
y y
Tanitisi 4 Tanulasi Ertékelési folyamat
folyamatok szabalyozasa szabalyozasa
1. abra

Az oktatas mindségmenedzsmentje

tarsadalmi elemek rendszerét (2. abra) és a mindség ellendrzését. Kony-
nyen belathato, hogy az ellendrzések rendszerszemléletli megoldasanak
tartalmaznia kell az érdekeltek kritériumait integralt formaban.

Az el6zéekbdl kiindulva kordbbi kutatdsainkban hianyoljuk a
mindségellendrzési probalkozasokban a kovetkezoket is:
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Tarsadalom Iranyito hatosag Munkaltatok

Az oktatas mindsége

A

Oktatok Felsdoktatasi intézmény

Hallgato,
sziilo

2. abra
Az oktatds mindsegének érdekeltjei

- Az oktatasi anyagok atvizsgalasi utasitdsat, (Guidelines for Taught
Programme Review) aminek alapjan minden tanszék, minden eldado,
minden tantargyra el tudné késziteni a megfelel6 dokumentaciot, ami az
oktatasi folyamatot, adott tantargybodl leirnd, és ami az innovaciokkal
0sszhangban lenne folyamatosan tjitva.

- A belsd, kiils6 auditalas és akkreditacios eljaras kritériumrendszerét,
amelynek alapjan a dokumentacid és a megvalositas 0sszehasonlitasra
kertil. Példaként alljon itt, hogy Newcastle-ban hat teriilet keriilt értéke-
lésre elére meghatarozott kérdéslistak €s osztalyzasi kritériumok alapjén:

Tantervek felépitése, koncepcidja és az oktatas szervezése.
Oktatas, tanulds és vizsgaztatas — értékelés.

Az egyetemistak haladdsa és eredményei.

Az egyetemistak tAmogatasa €s iranyitasa.

Oktatasi segédletek.

Mindségbiztositas €s fejlesztés.

S

- Az auditdlo és akkreditacios vizsgalatokbdl szdrmazo jelentésekkel
(Quality Assesment Report) kapcsolatos eljarasi rendet (The Mechanism
of Quality Management and Enhancement Through Taught Programme
Review), ami visszacsatolasként a dontéshozoknal kezdeményezné a
mindség folyamatos jobbitasat.
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- A kérddives lekérdezések rendszerének egyszeriisitését, amelynek
alapjan vizsgalhato lenne az egyetemistak és mas érdekeltek véleménye
a kar munkajarol.

rrrrr

A Bologna Koordinacios Bizottsag (Bologna Follow-up Group)
kidolgozott egy mindsitési rendszert, amely a mindségbiztositas, fokoza-
tok kiépitése és elismerés alapjan értékeli a résztvevd orszagokat
(Report, 2005). A mindsités eredményének kivonatit a Kovécs G.
(2005) altal kidolgozott 3. abra szemlélteti.
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3 'E§=3§ %-‘: —'§§§§ 8§ gﬁ o
—o— MinGségbiztositas —m— Fokozatok kiépitése Elismerés Osszesitve
3. abra

A Bologna Koordindcios Bizottsag értékelése az alairo orszagokrol
Forras: Bologna Process Stocktaking, (Report, 2005)

Konnyen lathato, hogy 2005-ben Szerbia eredményei Gsszesitve
€s a minOségbiztositas terén is elmaradt az elvarasoktdl. Hozza kell ten-
ni, hogy a 2009. beszamol6 (Bologna, 2009) szerint sem tortént nagyobb
javulds a mindségbiztositas terén, de megallapitasra keriiltek a kovetke-
z0k:

— Szerbidban a mindségbiztositasi rendszer teljes egészében
mikddik és kiterjed minden felsdoktatasi intézményre felolve a legfon-
tosabb feladatokat: onértékelési beszamolokat, kiilso feliilvizsgalatot, az
eredmények publikalasat és a nyomon kdvetést.
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—Meg van hatdrozva a nemzeti mindségbiztositasi intézmé-
nyek vizsgéalatanak hatdrideje a mindségbiztositasi szabvanyokkal és
utasitasokkal 6sszhangban.

— Az egyetemistak bizonyos feladatban mar részt vesznek.

— A nemzetk6zi részvételt a mindségbiztositdsban az jelzi,
hogy vannak mar az intézmények, programok kiilsé szemlézésében team
tagok vagy megfigyeldk és a nemzeti mindségbiztositasi intézmény tag a
FelsOoktatasi Mindségbiztositas Europai halozatdban (ENQA-ban).

Az eurdpai irdnyzatok és szabvanyokra alapozd mindségbiztosi-
tasi kovetelmények felsorolasara nem tériink ki, de a mindségbiztositasi
rendszer és a mindsités kérdését megkeriilhetetlen feladatnak tartjuk.

A mindségbiztositasi rendszer és az akkreditacio
Adott felsdoktatasi intézmény mindségbiztositasi rendszere az

orszagos mindségligyi biztositasi rendszernek része. Veress (1999) ezt a
kovetkezOképpen abrazolta (4. abra).

Nemzeti képzési
politika

Nemzeti mindségigyi
politika

A képzés mindségének
értékelt helyzete
F 3

Y A

A képzés nemzeti mindségligyi szabalyozoé rendszere

b

|

'

T

Nemzeti képzési A képzés Oktatasi A képzés
mindségligyi mindségligyi akkreditiacios mindségének
politika szabalyozdi rendszer helyzete
4. dbra

A képzés nemzeti mindségiigyi szabdalyozo rendszere

Konnyen értelmezhetd, hogy a mindség-ellenérzés a minisztéri-
um ¢és hattérintézményeinek, a mindséghitelesités az akkreditald testiile-
tek, még a mindségértékelés az oktatasban résztvevok és érdekeltek fel-
adata. Ide kell sorolni az onértékelést, belso feliilvizsgalatok rendszerét,
valamint a szakmai szdvetségek, hallgatoi testiiletek, a gazdasagi életet
képviselo szervezetek értékeléseit is.
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Fontos kitérni az akkreditalassal kapcsolatban a mindséghitelesi-
tés fogalmara. Az olyan feliilvizsgalat, mint az akkreditalas elsdsorban a
megfeleldsséget tudja megitélni, még a mindségbiztositds miikodését
hitelesiteni birja, megallapitva, hogy az a mindségiigyi dokumentacioban
lefektetettnek megfeleléen mitkddik, vagy nem mikodik.

Ez a fogalmi meghatarozas azért fontos, mert a mindség szubjek-
tiv kategoria, kozvetleniil nehezen, vagy egyaltalin nem mérhetd.
Ugyanakkor a megfelelosség meghatarozhaté és mérhetd, ha eldzdleg
meghataroztuk a megfeleldsség jellemzoit €s kritériumait. A mindség és
megfelelosség Osszehasonlitasa az 1. tablazatban tekintheto at.

Mindség Megfelel6sség
A definicié/fogalom jellege | Szubjektiv Objektiv
,,Dimenzid* Ertékbeli Naturalis
A tulajdonsag jellege Funkciondlis | Leiro
Me¢érhet6ség Nehéz Koénnyt
JelentOség Elsédleges Misodlagos
1. tablazat

A mindség és a megfelelGsség f6bb jellemzdi

Konnyen lathato, hogy valami megfelelhet eldirt kritériumoknak
kérdéses mindség mellett is. Tehat a megfeleloség mellet az akkredita-
lasban megfeleld sulyt kell kapnia a mindséghitelesitésnek is.

A mindségbiztositas és megfeleldsség biztositasa rendkiviil jelen-
tds az intézmények tovabbfejlodésében. A kiilfoldi tapasztalatok szerint
a felsdoktatasi mindségbiztositast adaptacios folyamatként kell elfogad-
ni, raciondlis magatartasnak, mert az alland6 javitasra, innovaciokra he-
lyezi a hangsulyt és dnmagat, de az egész intézmény teljesitményét is
javitja.

A szervezéstudomany jelentds elemnek tartja a szervezeti onérté-
kelés rendszerének kialakitasat és fenntartasat. A Malcolm Baldridge
iizleti kivalosagi modellen (5. dbra) alapuld onértékelés szamos szerve-
zet tevékenységi korébe, kulturajaba épiilt be. Lathat6, hogy a modell a
felsdoktatasi intézmények életére is konnyen alkalmazhatd, csak a gaz-
dasagban hasznalatos terminoldgiat kell behelyettesiteni a fdiskolai in-
tézményi modell elemeinek megszokott elnevezéseivel.
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5. abra

A Malcolm Baldridge iizleti kivalosagi modell

Ehhez nytjtanak timpontot a kovetkezdk is:

Kovacs €s Veress (2000) szerint ,,a mindségiigy alapvetd fogalma
az igény - kielégitési folyamat, amely egyrészt a termeld vagy szallito
(ellato, vagy szerzddo fél), azaz a gyartd, vagy a szolgaltatd altal végzett
termelésbdl all (amelynek az eredménye a termék, amely gyartmany,
vagy szolgaltatds, amely a fogyasztokhoz, megrendeldkhoz keriil), aki a
fogyasztas soran azt felhasznalja, elhasznalja, fogyasztja.”

Veres (1999) szerint az egyetemi/foiskolai képzést, mint tarsa-
dalmi igény kielégitési folyamatot két szinten értelmezziik, de ebbdl
csak az alsobb szintli meghatarozast emlitjiik, amely szerint:

- A tanitési folyamatot tekintjiik termelési folyamatnak,
- atanulast, fogyasztasi folyamatnak, €s
- terméknek az atadott ismereteket.

Ki kell hangstlyozni, hogy az dnértékelési kultara bevezetésében
kulcsszerepet jatszik a szervezetek vezetdinek és meghatarozé munka-
tarsainak feleldssége, tudatossaga, a szervezet eredményessége érdeke-
ben teendd intézkedések megtétele. Mindehhez a felsGoktatasi szervezet
humaéaneré6forras fejlesztése sziikséges, hogy a bevezetendd és alkalma-
zando eljaras alapjai megteremtddjenek.

Meggy6zddésiink, hogy egyik alapvetd hidnyossagunk a bolo-
gnai folyamat levezérlésében, hogy hianyos humén eréforras fejlesztés-
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sel, hianyos informalassal, nem kielégité felkészitéssel hajtottuk neki a
mas szakteriiletekkel foglalkozo kutatdkat, oktatokat egy kivételesen
Osszetett, interdiszciplinaris ismereteket koveteld folyamatnak, feladat-
nak. Alapvetden problematikussa valt az egész folyamat, mert az infor-
maltsag, ismeretek hidnydban az érintettek az egész folyamatot nem a
szervezeti kultura tovabbfejlesztésének, a szervezeti felépités fejleszté-
sének, a munka mindségfejlesztésének és onfejlesztésnek, hanem torvé-
nyi kényszernek, kiviilrél diktalt kovetelménynek tekintették.

Hasonloan értékeljiik a mindségbiztositas mikddésének és az vj-
ra akkreditalasnak a kapcsolatat is. Az intézmények felkészitése az akk-
reditalasra altalaban hamarabb lejatszodott, mint a mindségbiztositas
kontinuitasanak végig gondolasa. Ebbdl kifolydlag nem lett racionalisan
végiggondolva az akkreditalas elokészitd anyagaira alapozott mindség-
biztositasi rendszerbevezetés lehetosége.

Az akkreditalasi elvarasok teljesitése a megfeleldség biztositasat
jelentette, de ez a folyamat kibdvitve a mindségtervezési folyamattal és
abbol keletkez6 mindségiigyi dokumentacié (Mindségiigyi kézikonyv,
mindségiranyitasi folyamatok leirdsai, munkafeladatok leirdsai, alapok-
manyok ¢és nyilvantartdsok) elkészitésével a mindségbiztositds megala-
pozasat jelenthette volna a mindségtervezés felvallalasa és a tervezés,
bevezetés 1épéseinek beépitése az akkreditalasi feladatok elvégzésébe (6.
abra).

Ha végig gondoljuk, egy mindségiigyi rendszer folyamatosan
mukodését, amely napirenden tartja az allandé evalualast — vagyis érté-
kelést és fejlesztést, konnyen érthetdvé valik, hogy ez annyit jelenthetne
a jovoben, hogy az alland6 mindségi javulas mellett nem kellene kiilon
felkésziilést szervezni az Ujra akkreditalashoz. A teljes mindségi doku-
mentacid naprakész lenne, €és egyben garantalnd a megfelel0séget is.
Annak attekintésével értékelheté a munka szinvonala, a folyamatok és
eredmények, ami alapja lehet az Gjra akkreditalasnak.

Magatdl érthetéen ennek megvaldsitasahoz az intézmények veze-
tésében tudatosulniuk kell a mindségiigyi rendszerek bevezetésének bel-
s0 és kiils6 motivatorai (2. tablazat).
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Kiilso elvarasok, motivatorok Belsé elvarasok, motivatorok

Fogyasztoi elvarasok Szervezettebb folyamatok
Piaci kényszer Rendteremtés
Allami, hadsereg, nagy rendszerek | Miikodés javulasa
megrendelései Ellendrzés javulasa
Csatlakozas a konkurensekhez Koltségesokkenés
Export piacok biztositisa Kiegyenstlyozottabb mindség
Tulajdonosok elvarasa Rendszerbeli megkozelités
A miikddési biztonsag névekedése
A szervezet imazsanak a javulasa Stabilabb teljesitmény

A minéség irant javulo viszony
Kiulfoldi toke befektetési lehetdsége | A vallalat kivansaga a mindség kifeje-
z&sre juttatdsaban tanusitassal
Informécidaramlas javulasa
Piaci pozicidk javulasa A dontéshozatal jobb eldkészitése
A hibakockazat csokkenése nagy meg-
terhelés mellett

2. tablazat
A szervezetek motivdcioi mindségiigyi rendszerek bevezetésére

Ennek megalapozottsidga miatt alljon itt, hogy a mindségligyi
szakma ugy tartja, hogy a mindségiigyi rendszer bevezetése megalapoz-
hat6 az ISO szabvanyokbol, vagy a Total Quality Management (TQM)
filoz6fiabol kiindulva is. Mindkét esetben ugyanaz a cél elérése valdsul
meg, mert a bevezetett mindségiigyi rendszer atszovi az intézményt,
mint rendszert és alrendszerévé valik.

Az el6zoekbdl kiindulva valoszinii nem megalapozatlan a kovet-
kez6 allitasunk: ,,Aki tanulmanyai soran foglalkozott rendszerelmélettel,
¢s elfogadta a rendszerszemlélet alapgondolatait, gyorsan raddbben,
hogy a mindségligy is rendszerszemléletli, mert a szervezet, mint egy
rendszer egészét Oleli fel” (Somogyi és masok, 2007.)

Megitélésiink szerint, megfeleld vezetdi elkotelezettséggel, a f6-
iskolai intézményeknek tul kellett volna 1épni az akkreditalashoz k6tddo
torvényes elvarasokon és a mindségiigyi rendszer megalapozasara is
gondolni. A felméréseken, helyzetértékeléseken, tanterveken, programo-
kon til a megfelelé mindségiigyi dokumentaciot kialakitva, a megfeleld
képzést elvégezve az egész folyamat a mindségiigyi rendszer bevezetését
is megoldhatta volna.
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Az emlitett feladatokkal kapcsolatban a folyamatorientalt szemlé-
let kiilonds fontossagat mutatja a 6. dbra.

Az érdekeltek érdeke-

inek meghatarozasa

v

A minoségpolitika
meghatarozasa
v

v

Konkrét, mérhetd
Célok meghatarozasa

v

Eroforras-biztositas

A

rF 3

A folyamat—realizacio
tervezése
v
A folyamat
miikédése
4

Meérés, elemzés

v

Vizsgalat

Nem

A

v
ckeltek elv
teljesiiltek?

\/

Stop I

Nem

6. dbra
A mindségiigyi rendszer tervezési és bevezetesi folyamata
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A szemlélet egyidejlien foglalkozik az értékndveld tevékenysé-
gekkel, az informaciddramléssal, a vevokozpontusaggal és a folyamatos
fejlodéssel.

A7 Az
érdekeltek A érdekeltek
5 menedzsment
iy e feleldssége
Eroforras- Mérés
menedzsment Elemzés
Fejlesztes — mf~------- g
Kimenet -
Elvirasok Bemenetek E\:icgc,lcgc-
dettség | |
[y
el Oktatas ’
» L » Hallgatok
Tud. infor
7. abra

A folyamatorientalt szemlélet modellje

F¢élo, hogy a legtobb helyen az akkreditalassal elért szintet tartani
fogjak, de a folyamatokat nem fogjdk a mindségbiztositas kovetelmé-
nyeinek megfelelden, dokumentaltan kisérni €s az Ujra akkreditalas eld-
késziiletei hasonloak lesznek az elsé akkreditaléas el6késziileteihez.

Minéségiigyi rendszerek integralasa az intézményiranyitasi rend-
szerrel

A szervezéstudomanyokban felismerték, hogy parhuzamosan
egymads mellett 1étezd menedzsment rendszerek nem miikdhetnek elszi-
getelten, azokat integralni kell. Az integracio iranti igény mar a 80-as
évek végén megjelent, melyet hatasosan mutat be Tenner és DeToro
(2007) TQM-16l sz616 milve, a mindség teljes kifejlédésének ot szaka-
szan keresztiil:
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A fels6 vezetés konszenzusa.
Az egész cégre kiterjed a TQM oktatasa, mindenki megismerke-
dik az alapmoédszerekkel.

3. A problémamegoldé és folyamatjavitdé modszerek térhoditasa.

4. Az egész céget athaté mindségtudatossag attoréses eredményeket
okoz.

5. A mindségmenedzsment, az irdnyitds és stratégia eggyé valik,
nincsen kiilon mindségiigy, kiilon mindségligyi értekezletek, és a
mindségligyi rendszernek elkiilonitett mitkodése. Mindezek toké-
letesen egybeforrnak a vallalat iranyitasaval.

Ugyanerre az integraltsagra utal a vezetdi feliilvizsgalat és a mindség
auditalas rendszere is (3. tablazat) A nagyobb teljesség kedvéért meg
kell emliteni az audit mddszertani modernizalédasat, ami a nagyobb
komplexitas irdnyaba mutat, de ennek bemutatasatol eltekintiink, de ki-
hangsulyozzuk, hogy feltétleniil ugyanezzel a fejlédési 1épésekkel kell
szamolni a felsdoktatdsi intézményekben is. A mindségbiztositast az
intézet vezetésének részévé kell tenni minden szinten.

N —

Vezetdi feliilvizsgalat | Mindéségi rendszer audit
Mit olel fel
Az egész szervezetet vagy szerve- | Folyamatot, tevékenységet, amit lefed
zeti egységet a mindségiranyitas
Elrendeli
Vezetés Megkovetelik a nemzetkozi szabva-
nyok

Moddszer
Vezetés valasztisa szerint | Nemzetkozi szabvanyok szerint
Dokumentaci6
Az érvényes nyilvantartasi rendszer | Folyamatkdzpontisag, folyamatmo-
dellezés

Megfeleloség
A szervezet teljesitménye
Szabalyozottsag
A j6 miikodés bizonyitékai — jelei
Munkatarsak
Hogyan dolgoznak Mennyit tudnak a minéségiigyi rend-
szerr6l

Allandésag — Viltozatossig
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Minden a szabalyzatok szerint mii- | A folyamatos fejlesztés bizonyitékai
kddjon
Személyzet felkészitettsége - képzettsége
Megfeleld iskolai végzettség | Potlolagos mindségiigyi képzettség
Idozités
Evi programok szerint, a vezetés | Belsé audit évente 1-2 esetben néhany
dontése alapjan 1 héttdl 2 -3 hona- napos idGtartamban
pig
Koltségek
Ellendrok fizetése, anyagi koltsé- | Belso auditorok képzése, koltségeik, a
gek és a folyamatos képzés koltsé- kiils6é auditorok koltségei
gei
3. tablazat

Vezetdi feliilvizsgalat és audit dsszehasonlitisa
Ajanlasok

A szakképzés, tovabbképzés valamint felndttképzes napjaink €s
tovabbi ¢letviteliink alapvetd problémaja, tekintettel a gyors valtozasok-
ra és a human erdforras allando fejlesztésére.

Az oktatasi rendszer hidnyossagai, elmaradottsaga megkoveteli a
problémakor komplex kezelését. A rendszer 6nmagaban €s a rendszer-
ben résztvevd szervezetek eleget kell, hogy tegyenek a kovetkezd altala-
nos céloknak:

- kompetencia elviiségnek,

- gyakorlatorientaltsagnak,

- munkaerd — piaci helyzethez igazodasnak,

- szakképzési struktara kialakitasi kovetelményeinek.

A fejlesztéspolitika kialakitasaban, megvalositasaban, a rendszer
mukodtetésében részt kell, hogy vegyenek a gazdasag és a vallalkozok
képviseldi, a szakmai érdekvédelmi szervezetek, kamardk és az allami
agazati hat6sagok a minisztériumi szintt6l az 6nkormanyzatokig.

A legfontosabb tavlati és kozépszintli feladatok korvonalazasa
elott ki kell hangsulyozni egy komplex, atfogd eldzetes felmérés fontos-
sagat a piacorientalt oktatas — képzés mindségkozpontisagarol:

- Megfelelnek-e a mindségi, tartalmi, formai szabalyozok és mi-
ndségi kovetelmények?

- Megfelel-e az intézményi infrastruktira?
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- Tisztazni az oktat6éi kompetencia kritériumait (szakmai kompe-
tencia, didaktikai felkésziiltség, kommunikacios készség, a tanitas mel-
lett a tanulas-iranyitasi képesség).

- Megteremteni a rendszer egészének és a kivitelezd szerveze-
teknek a mindségmenedzsmentjét.

- A kivitelez6 szervezetek, beleértve a gyakorld helyek akkredi-
talasat és ujra akkreditdlasat a mindségmenedzsment kovetelményei
alapjan.

- Tamogatni a szakmaszerkezet korszerisitését, az atjarhatosagot
¢és a korabbi képzésekben megszerzett ismeretek elismerését.

- Szakmankénti bontasban megteremteni a tanuloi és oktatoi tel-
jesitmények folyamatos mérését, Osszevetve az eredményeket a mind-
ségmenedzsment rendszerében rogzitett kovetelményekkel.

- Az akkreditalasban €és a mindségiigy fejlesztésében érintett al-
lami intézmények feliigyelete mellett napirenden tartani a mindségme-
nedzsment bevezetését, mikodtetését minden intézményben és az ujra
akkreditalas alapvetd kovetelményeként kezelni a mindségiigyi rendszer
folyamatos mikodését és az allando innovacio, mindségfejlesztés fenn-
tartasat.
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